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Jobcenter Rhein-Erft setzt ab 1. August 2026 auf sichere Online-Kanéle
Sicherheit geht vor: E-Mail-Verkehr wird eingestellt

Fur Birgerinnen und Burger gilt ab 1. August 2026, dass Antrage, Veranderungsmeldungen
und sonstige Mitteilungen oder Anfragen an das Jobcenter Rhein-Erft nicht mehr per E-Mail
zustellbar sein werden. Als moderne Alternative zur E-Mail steht den Birgerinnen und Blrgern
dann die s.g. Postfachnachricht zur Verfligung.

Der Versand von personenbezogenen Daten per E-Mail ist mit hohen Sicherheitsrisiken ver-
bunden. Um den Datenschutz zu gewahrleisten, wird daher die Standardkommunikation auf
die s.g. Postfachnachricht umgestellt. Im Unterschied zur klassischen E-Mail lassen sich Post-
fachnachrichten tber das Online-Portal jobcenter.digital und die Jobcenter-App dem Kontoin-
haber eines Online-Profils mittels Mehrfach-Authentifizierung eindeutig zuzuordnen. Daten
sind vor Missbrauch von unbefugten Dritten geschitzt.

Birgit Jung, Geschaéftsfuhrerin des Jobcenter Rhein-Erft, begri3t die Umstellung: ,Der Schutz
und die Sicherheit personenbezogener Daten in der digitalen Birgerkommunikation haben ftr
das Jobcenter Rhein-Erft oberste Prioritat. Die Postfachnachricht ermdglicht einen datensiche-
ren kurzen Austauschkanal — vergleichbar mit den digitalen Angeboten von z.B. Krankenkas-
sen oder Banken. Gleichzeitig erfiillen wir die Erwartungen von Birgerinnen und Birgern, um-
fangliche digitale Wege anzubieten.*

Sollten Burgerinnen und Burger ab dem 1. August 2026 weiterhin E-Mails an die bekannten
E-Mail-Adressen in die Geschéftsstellen schicken, werden diese automatisch abgewiesen und
eine Information Uber die nicht erfolgte Zustellung versandt.

Die weiteren Kommunikationswege (personlich, postalisch, telefonisch) bleiben unverandert
bestehen. Fir Hilfestellung bei der Einrichtung eines Online-Profils bietet das Jobcenter Rhein-
Erft Termine an, die Uber die Homepage in der Online-Terminierung eigenstandig gebucht
werden kdnnen. Eine Schritt-fir-Schritt Anleitung zur Einrichtung eines Online-Profils ist eben-
falls iber die Homepage des Jobcenter Rhein-Erft abrufbar.

Link Online-Terminierung:
https://www.jobcenter-rhein-erft.de/service/online-terminvergabe/buchung/termin/sonstiges/ich-benoetige-unterstuetzung-bei-
der-registrierung-in-der-jobcenter-app.html

Link Schritt-fiir-Schritt Anleitung:

https://www.jobcenter-rhein-erft.de/fileadmin/user_upload/Anmeldung_deutsch.pdf
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