Neue Jobcenter-Hotline 02234 93698-800

Information fur Kundinnen und Kunden des Jobcenters Rhein-Erft

Liebe Kundinnen und Kunden,

das Jobcenter Rhein-Erft hat zum 17. Oktober 2022 sein Telefonsystem umgestellt, um die te-
lefonische Erreichbarkeit zu verbessern und lhre Zufriedenheit zu steigern. Jetzt ist das Jobcen-
ter unter der neuen Jobcenter-Hotline 02234 93698-800 fiir Ihre Anliegen telefonisch erreich-
bar. In der Hotline haben Sie die Mdglichkeit, Gber eine Auswahl der Themen an die richtige
Stelle weitergeleitet zu werden. In einem ersten Schritt konnen Sie folgende Auswahl treffen:

1. Verifizierung des digitalen Hauptantrags
2. Neuantrag SGB Il
3. Geldleistungen
4. Arbeit und Arbeitsférderung
5. Allgemeine Auskunfte und weitere Anliegen
Anruf auf der JC-Hotline
02234 93698-800
BegriiBung und Ansage der
Optionen
[
| 1 | | Verifizierung HA |
| 2 | |Neuamrag SGBII|
| 3 | | Geldleistung |
[4]] Arbeit 1 | [ selbststandigkeit |
. Wohnort Bedburg, Bergheim, Elsdorf,
2 || Unter 25 Jahre Ansalgbeegstgonen 1 Kerpen, Pulheim
2 Wohnort Briihl, Erftstadt, Frechen, Hurth,
Wesseling
3 | |25 Jahre und alter 1 | | Wohnort Bergheim |
2 | | Wohnort Kerpen |
3 | | Wohnort Frechen, Hurth |
| s | | S T 4 | | Wohnort Briihl, Erftstadt, Wesseling |
| | |

Wohnort Bedburg, Elsdorf, Pulheim

Bei Fehleingabe / Timeout
Weiterleitung zu 5.

Neben der neuen Hotline erreichen Sie Ihre Integrationsfachkraft ebenso tber die persénliche
Durchwahl. Die persénlichen Durchwahlen der Integrationsfachkraft finden Sie zum Beispiel in
den Schreiben der Arbeitsvermittiung oder in den E-Mail-Signaturen.

lhr
Jobcenter Rhein-Erft

jobcenter 7D

Rhein-Erft



